NOMBRE DE LA ASIGNATURA: ELEMENTOS DE GESTION LOGISTICA

MATERIA A LA QUE CORRESPONDE: INGENIER[A DE PRODUCCION

CREDITOS: 8

OBJETIVO DE LA ASIGNATURA:

Transmitir al estudiante una vision integral del ncepto de Gestion Logistica y de su
utilidad para el mejoramiento de la productividad, el servicio y la rentabilidad de la
empresa productora de bienes o de servicios, asi como también para el desarrollo de la
economia nacional y regional. :

Analizar conceptos, metodologias y algunas herramientas que permitan enfrentar los
problemas del area logistica.

METODOLOGIA DE ENSENANZA: 48 HORAS TEORICO-PRACTICAS

TEMARIO:

1) CONCEPTO DE GESTION LOGISTICA
Definicion y desarrollo. Funciones Logisticas. Componentes. Consecuencias de ‘una

orientacion Logistica. La Cadena de Suministro, Estrategia y  Planeamiento Logistico.
Logistica y Productividad.

2) MARKETING Y LOGISTICA
Acepciones de Marketing. Las 4 P tradicionales. Nuevas variables de Marketing. Las

variables de Marketing y la Logistica. Transacciones y Negociaciones. Marketing y
Logistica en la Cadena de Valor.

3) SERVICIO A CLIENTES
Definicion. Factores de decision en la compra de un articulo. Elementos de Servicio a
Clientes. Necesidades de un cliente. Matriz de contribucion. Formas de establecer Niveles

de Servicio. Obstaculos en el Servicio a Clientes. Acciones de Mejoramicnto. Medidas de
la Calidad de Servicio.

4) CANALES DE DISTRIBUCION Y SISTEMAS DE TRANSPORTE,

Definicion de Distribucién Fisica. Costos de Distribucién. Tendencias de la Distribucion.
Requisitos para una buena Distribucién. Concepto de Sistemas de Transporte. Costos de
Transporte. Modos de Transporte. Componentes de Transporte. Acciones de Mejoramiento.
Medidas de Calidad en Transporte. Medidas de Productividad en Transporte.

5) COMPRAS Y DESARROLLO DE PROVEEDORES. , -
Definicién. Objetivos del 4rea de Compras. Criterios de evaluacién de proveedores.
Estrategia y acciones de mejoramiento en Compras. Medidas de Calidad en Compras.

Medidas de Productividad en Compras. Medidas de Efectividad en compras. Electronic
Data Interchange.



6) OUTSOURCING, PARTNERING, BENCHMARKING Y REINGENIERIA DE
PROCESOS LOGISTICOS.

Concepto y Evolucion del Outsourcing, Ventajas y Desventajas  del

Definicién de Alianza Estratégica. Alianza Estratégica exitosa. Concepto

Benchmarking. Definicién de Reingenieria. Principios de la Reingenicria.

programa de reingenieria de la cadena de Suministro.

Outsourcing,
y etapas de
Fases de n

7) LOGISTICA EN EMPRESAS DE SERVICIOS.

Logistica en el Servicio. Ejemplos en la Cadena de Suministro. 1
Empresas Telefonicas, Bancos y Empresas de Servicio de Alta Tec
direcciones futuras.

Logistica ¢n Hospitales,
nologia. Conclusiones y

8) LOGISTICA Y GESTION FINANCIERA.
Estados de Situacion y de Resultados. Analisis de Estados Financieros. Presupuesto de

Caja. Costos. Sistemas de Costeo. Impacto de la Logistica en el balance y en el Estado de
Resultados.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:
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Kotler, Philip, “Direccién de la Mercadotecnia”

Revista “América Economia”

Council of Logistics Management, “Bibliography on Logistics Management™
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“Creating Logistics value: Themes Tor the Future”
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“Purchasing World”
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“Service Industries Journal”
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CONOCIMIENTOS PREVIOS EXIGIDOS Y RECOMENDADOS:

Exigidos: los impartidos en las materias Costos para Ingenieria, Introduccion a |
Industrial.

Recomendados: los relacionados con Calidad.

a Ingenicria

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION:

Total: 120 puntos
60 puntos por 2 parciales de 30 c/u
40 puntos por 4 controles de lectura de 10 c/u
20 puntos por asistencia calificada: 10 asistencia
10 intervenciones orales
Aprobacién: Con 80 puntos o mas. Calificaciones de 6 a 12
Gana el curso y debe rendir examen Tedrico con 60 puntos.
Siempre minimo en cada parcial 14 puntos y 80 % de asistencia calificada.
No gana el curso con menos de 60 puntos. '

CRONOGRAMA TENTATIVO:

1) CONCEPTO DE GESTION LOGISTICA. 1 y 2" semana.
Definicién y desarrollo. Funciones Logisticas. Componentes. Consecuenci

orientacion Logistica. La Cadena de Suministro. Estrategia y Plane
Logistica y Productividad.

as dec una
amiento Logistico.

2) MARKETING Y LOGISTICA. 3* semana.
Acepciones de Marketing. Las 4 P tradicionales. Nuevas variables de Marketing. Las

variables de Marketing y la Logistica. Transacciones y Negociaciones. Marketing vy
Logistica en la Cadena de Valor.

3) SERVICIO A CLIENTES. 4" semana y 5* semana.
Definicion. Factores de decision en la compra de un articulo. Elementos de Servicio a
Clientes. Necesidades de un cliente. Matriz de contribucion. Formas de establecer Niveles

de Servicio. Obstaculos en el Servicio a Clientes. Acciones de Mejoramiento. Medidas de
la Calidad de'Servicio.



4) CANALES DE DISTR_IBUC]ON Y SISTEMAS DE TRANSPORTE. 6" y 7* semana.
Definicion de Distribucion Fisica. Costos de Distribucién. Tendencias de la Distribucion.
Requisitos para una buena Distribucion. Concepto de Sistemas de Transporte. Costos de
Transporte. Modos de Transporie. Componentes de Transporte. Acciones de Mejoramiento.
Medidas de Calidad en Transporte. Medidas de Productividad en Transporte.

5) COMPRAS Y DESARROLLO DE PROVEEDORES. 8 semana.
Definicion. Objetivos del area de Compras. Criterios de evaluacion de  proveedores.
Estrategia y acciones de mejoramiento en Compras. Medidas de Calidad en Compras.

Medidas de Productividad en Compras. Medidas de Efectividad en compras. Electronic
Data Interchange.

6) OUTSOURCING, PARTNERING, BENCHMARKING Y REINGENIERIA DE
PROCESOS LOGISTICOS. 9* semana.

Concepto y Evolucién del Outsourcing. Ventajas y Desventajas del Outsourcing.

Definicién de Alianza Estratégica. Alianza Estratégica exitosa. Concepto y ctapas de

Benchmarking. Definicién de Reingenieria. Principios de la Reingenieria. Fases de n

programa de reingenieria de la cadena de Suministro.

7) LOGISTICA EN EMPRESAS DE SERVICIOS. 107 y 11" semana.

Logistica en el Servicio. Ejemplos en la Cadena de Suministro. Logistica en Hospitalcs,

Empresas Telefonicas, Bancos y Empresas de Servicio de Alta Tecnologia. Conclusiones y
direcciones futuras.

8) LOGISTICA Y GESTION FINANCIERA. 12" semana,
Estados de Situacion y de Resultados. Analisis de Estados Financieros. Presupuesto de

Caja. Costos. Sistemas de Costeo. Impacto de la Logistica en el balance y en ¢l Estado de
Resultados.
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